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L'Unione dei comuni del distretto ceramico
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Realta diverse
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Realta diverse

I numero di Vaaria il numero delle
procedimenti gestiti istanze gestite per
per comune cambia? procedimento.

I

Cambia l'approccio alla gestione del procedimento,
all’erogazione del servizio e quindi alle esigenze
che l'organizzazione e i S.1. devono soddisfare.

Semplificazione vs specializzazione.
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Servizi conferiti

Settore Politiche Sociali o L o
Servizi Informativi Associati - S.L.A.

Sportello Unico per le Attivita Produttive - S.U.A.P.

Affissioni e Pubblicita

Centrale Unica di Committenza - C.U.C.

Personale

Alcune funzioni «in service»:... tra cui protocollo ed organi istituzionali
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Sistemi Informativi Associati
il modello organizzativo

e Portare all’interno le competenze core

* Esternalizzare i servizi che non erogano valore aggiunto
e Costruzione di una rete di specialisti intercomunali (GdL)
* \alorizzare le professionalita del personale dei comuni

Organigramma e funzioni del SIA
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Progetto di comunicazione Integrata

Obiettivi

Il punto di partenza € stato avviare una strategia di comunicazione per costruire un
primo posizionamento, quindi un consolidamento dell’identita dell’'Unione dei Comuni

del Distretto ceramico, nell’arco di 3 anni presso i principali target di riferimento, sia
interni sia esterni.

Gli obiettivi comunicativi che ci si e posti:

edefinire, in termini comunicativi, I'identita dell’Unione dei Comuni del Distretto
ceramico

eavviare un primo posizionamento dell’identita (dalla mission ai servizi resi) attraverso
azioni di comunicazione collocate temporalmente nella fase del lancio dell’identita

*sul medio periodo, nel corso del 2017 e 2018, consolidare I'identita dell’Unione presso i
pubblici esterni ed interni individuati.
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Progetto di Comunicazione integrata

Gli strumenti

Mandato «forte» della Giunta Unione:
*immagine coordinata dell’'Unione;
*siti web omogenei;

earmonizzazione e uniformita nei procedimenti.
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Progetto di Comunicazione integrata

| siti web

La riprogettazione dei siti web dei Comuni e dell’Unione ha riguardato
ripensarne

*|'aspetto grafico, aggiornandolo rispetto alla nuova immagine che sottolinea
I'appartenenza all'Unione

offrire al cittadino un prodotto usabile, un luogo unico e articolato dove
trovare tutte le informazioni che gli occorrono relativamente a procedimenti
amministrativi, scadenze, contatti utili, eventi in citta
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Progetto di Comunicazione integrata

Il progetto passo dopo passo — I'Analisi

Raccolta di feedback da parte di chi utilizzava @ @ @

quotidianamente i vecchi siti — Urp e Comunicatori dei

Comuni i‘) ,, ‘ @

Incontri per far emergere i punti essenziali e le esigenze
su cui poter lavorare per |la progettazione
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Progetto di Comunicazione integrata

Il progetto passo dopo passo — la Redazione, |la Formazione il
Popolamento

Formazione in aula - Popolamento dei
training on the job siti web

Costituzione delle
Redazioni web

o
P2
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Progetto di Comunicazione integrata

Diamo i numeri

e Giornate di formazione: 14

* Redattori: piu di 150 persone

* Siti: 9
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Progetto di Comunicazione integrata

Un’occasione da non perdere

Approvato dalla
Giunta dell'Unione

Condiviso con gruppo
Comunicatori (e URP)
Condiviso con gruppo
URP (e Comunicatori)
Go live:
www.distrettoceramico.mo.it

Approvato dalla
Giunta dell’'Unione

Approvato dalla
Giunta dell'Unione

m-> Gruppo Comunicatori
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http://www.comune.fiorano-modenese.mo.it/

Progetto di Comunicazione Integrata

Un’occasione da non perdere

Pagine WEB

Slideshow, Avvisi, Eventi,
pagine di presentazione

Comune di Forano Modenese

Procedimenti

d.Lgs 33/2013 e d.lgs 97/2016
«Art. 35. Obblighi di pubblicazione relativi ai
procedimenti amministrativi e ai controlli sulle ‘
dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione
d'ufficio dei dati.

... . —= Amm. Trasparente
e d.Lgs 33/2013 e d.lgs 97/2016
Allegato 1. Tabella 1. «L’elenco dei contenuti
indicati ... contenuti minimi .... possono essere
comunque Inseriti altri contenuti, riconducibili
all’argomento a cui si riferisce la sotto-sezione
stessa, ritenuti utili per garantire un maggtor livello
di trasparenza.

=
& COMUNE DI FIORANO MODENESE

=

= m ) Swuttura modificats ai sensi del digs. 372016  delibera AMAC m. 1390
= COMUNE DI FIORANO MODENESE [a] ALY KRR
S L Trasparente.
[
[S—
Carta d'identita = Conanti s cosoratort
Retarandum 20 maggo e
sraasencor
Chiusura servizi
Gemogratict [
[~ Dal 21 Marao 2016 il Comune di Frorano Modeness ha attiato un piattaforms per 1a pubbii
5 nella sezione Amministrazione Trasparente.
S | contenuti pubblicati anteriomente a tale data sono in fase di migrazione:
o i ain corso i sono. sul titolo in ogni
meni e sattomenis;
° - | dati gia trasteriti riportane, come data di pubblicazione. la data di migrazione dalla vecchia alla nuova plattaforma.




Progetto di Comunicazione integrata

Armonizzazione dei procedimenti

L AMMINISTRAZIONE Al EVENTI

Aree tematiche ->

Come fare per ->

UGUALIIN TUTTI I SITI
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Progetto di Comunicazione integrata

Armonizzazione dei procedimenti
Titolo

Descrizione breve

UGUALI IN TUTTI I SITI

L AMMINISTRAZIONE TROVASERVIZI | AwVISI

EVENTI () VISIT FORMIGINE

I
\Y/

Carta d'identita

E' un documento rilasciato dal Sindaco del Comune di residenza che serve a dimostrare ldentita
personale del suo titolare. Per i cittadini italiani la carta di identita pud essere documento valido per
I'espatrio. Il titolare della carta deve essere sempre presente al momento del rilascio munito di foto
recenti, della vecchia carta o della denuncia di smarrimento della stessa. | minorenni devono essere
accompagnati dai genitori. Il periodo di validita dalla carta varia a seconda dell'eta dell interessato al
momento del rilascio, la scadenza & indicata sul retro del documenta

1
Vv

UFFICIO AL QUALE RIVOLGERSI

Anagrafe
Responsabile: Marco Gibellini

Contatti

Telefona: Tel. 059 416 229

Email: anagrafi

comune farmigine ma.it

Orari

Dal lunedi al mercoledi B8.15-13.15
B15-1330/14.15-1
Dal venerdi al sabato 8.15-12.15

Sede

Fiazza Unita o
41043 - Farmigine

talia, 30

Vagg,

Google o it @017 Google

Approfondisci
» Cos'é
» Tempi e costi
» Responsabili e strumenti di tutela

» Aitre informazioni utili

]! AUVISI RECENTI

23.01.2017

Il quadro demografico di
Formigine al 31 dicembre
2016

03.01.2017 B B .
7 gennaio: chiusura uffici

]:‘j MODULISTICA

®

Caratteristiche

©

Carta d'identita- assenso genitare

*

carta d'identita-donazione di

organ e tessut

ifesto carta d'identith

LINK

B viaggiare sicuri

UNIONE COMUNI
DISTRETTO CERAMICO
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Pro

UNIONE COMUNI

DISTRETTO CERAMICO

Defaultm Los'e Empi =18

Codice 1D procedimento

Titals =
Carta didertita

Descrizione servizio =

E" un dooumenba rilasciata dal =indaca de

pUO essere ooCumenio vabdd per Nespals

UIrtici di riferimento

Tipolagia del procedimento

st -

Ares bematiche

Amwente, verde & arnmali
AanTan

Assooiazion e walontanato
Barmibini & farmegie

Casa

Come fare per

Agrire g gestire un'att
Fare quakoo=sa per gli altri
Fare una segnalazions
Gastine Una Casa

Guida al territonio

]

Comune

di residenza che serve a dim

[

=
S

OSTrare

Sempre presenie a

‘eentitz parsonale dal suo titolare. Per i cittadini italiani la carta d

Anagrafe e doournent
Europa e relazoni intermazional

Gastire una famiglia

momento del rilasoss mon

rata

to di foto recent, della vecchia o2

E=

11
i
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Progetto di Comunicazione integrata

SONIA SIMONINI

COMUNE DI FORMIGINE

Importa Procedimento

& Modifica | Distribuzione | d# Condivisione

L AMMIMNISTRAZIONE

SERWVIZI A=l

| EVENTI (3 VISIT FORMIGINE

Carta d'identita

E" un documento rilasciato dal Sindaco del Comune di residenza che serve a dimostrare lI'identita
personale del suo titolare. Per i cittadini italiani la carta di identitd pud essere documento valido per
I'espatrio. Il titclare della carta deve essere sempre presente al momento del rilascio munito di foto
recenti, della vecchia carta o della denuncia di smarrimento della stessa. | minorenni devono essere
accompagnati dai genitori. Il periodo di validita dalla carta varia a seconda dell'eta dell'interessato al
momento del rilascio, la scadenza é indicata sul retro del documento.

‘I:] 4 AWVISI RECENTI

06.02_ 2017
Avviso test

2301 2017

Il guadro demografico di
Formigine al 31 dicembre
2016

03.01 20'?‘ ~ .
7 gennaio: chiusura uffici

UNIONE COMUNI
DISTRETTO CERAMICO
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Progetto di Comunicazione integrata

Modifica Procedimento

Lefaultm Cos'e lemgi e casti Responsabib e strumenti di butela Aditre: | rifie

Bequisiti e dettagli
Sorul i reqquisit
mamoEm  He rEm=msi==

i=xH )

e

Modalitd di richiesta
art.3% c.7. Ld
e

Sportelha
Tedafono
E-RMail B B
PEL (Posta Elettranica Certificata)
-

Servizio Online

art 345 c.7. Ld

mEmoEm Hes rEEWEIEE
" ER [ )

—

Come acoedere ai servizi online

art 345 c.7. Ld
-

Senza autenticanane
Autenticamane Federa nvelle Dasso EI E

Autenticamane Federa Ineelle medio
Autenticamane Fedara el alto
Autenticamane SPI0 livelle basso -
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Progetto di Comunicazione integrata

Modifica Procedimento
Lefaultm Cog'e Tempi e costi Hesponsabili e strument di tutela Altre informazioni util
Costi a carico del cittadinoe £ impresa
artdscl.
mmoEL  Hes rEEmiE ==
i®E H i)

.

Contribuzione Ente

mmoEm HAs rEZmi=i==
== H =

.

Mpdalitd di pagamenta
art AL 7.

i =

o HerEm=misi==
®E R i)

—

Scadenza / Periodicitd / Fregquenza
art. 3t c.. LF

mmoEm HAs rEZmi=i==
== H =

.
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Progetto di Comunicazione integrata

Modifica Procedimento

Defaultm Cos'e Emp e cost Responsabili e strumenti di tutela Altre informazioni util

Units organizzativa responsabile istruttoria

1% Invcdlo wpno defla trasparcnza fart. 35 ©1 Lb - nome stituznanale del scttoredanca, scoonda 2 panta arganics

Referente principale da contattare
lart 3.7 L

Sfogla...
Responsabile procedimenta
lart 3.7 L

Sfogla...
Responsabile provvedimento
lart. 3 di32 2074 £1 L)

Sfogla...
Soggetto a cui & attribuito il pobere sostitutivo
lart 3.7 Lh

Sfogla...

Strumenti di tutela

Strumert di tutela fart. 35 1 L)

mm o [Sootich He r EEE;i S
== H [ =)
Strument & torels smrisdizicnsle

Y
cmtror ghi anti della prebblica armminkarasions & sempre ammessa b el giersdision b dei dirini @ deglhi ineressi legimimi dinarci agh ongami di grertsdirions ordinaria o ammintanatia {an
113 Cicet

L'orgamno compedents per b isiel giersdiconale per asi e/o pronvedimenti riemi ilkegintimi somo il 1ribena e Ammintsirative Regiona ke dell Regione Emilia Romagna {in primo grada) e il
st lo o Saao o sec omcko grad|
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Progetto di Comunicazione integrata

Modifica Procedimento

Lefaultm Los'e B & Cost Hespansabili e struments di tutela Bltre informazioni ukili

Mormativa
prnerzie, regionehe, provincik

¢, comunaie, - artdh diES A d e la

EmoE 00 Hes rEEIEEE
= H Lo

Lo Umico Leggi di PA. approvato con Bk n
(1R R

& seccewane modilcazon
IS8T & meccessive modifc azwmn

Custamer satistaction

art. A d e

moE 00 Hes rEEIEEE
= EH &=

— e

Altre informazioni

Altre informaczon)

@moE 00 Hes rEEIEEE
=% H &

—
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Progetto di Comunicazione integrata

Organizzazione non solo per la comunicazione

Redazione Unione:
Comunicazione + URP

Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione
Fiorano M. Formigine Frassinoro Maranello Montefiorino Palagano Prignano s/S Sassuolo
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Progetto di Comunicazione integrata

Visione e armonizzazione dei procedimenti

BASE DATI DEI PROCEDIMENTI
strumento di conoscenza
visione di tutti i procedimenti

Comunicazione
omogenea Conoscenza interna
in tutti delle informazioni
i siti web

Adempimento
obblighi di legge:
Amministrazione

trasparente

Supporto per la
Gestione della Validazione dei dati
fascicolazione
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